Case study

Dotarcie do ponad 1300
potencjalnych klientow, g = |
szerzenie specjalistycznej =
wiedzy i wzmochnienie pozycji o
eksperta w dziedzinie badan =
osobowosci - PERSO.IN® E R
wyciaga z ankiet online
maksimum korzysci. A to
dopiero poczatek, bo firma
rozpoczeta swojg dziatalnos
zaledwie rok temu.

BT —, L oy ¢
.._‘ZL___‘I ' ”' P”"
=y S 3

r

v/ebankieta


http://webankieta.pl

O PERSO.IN®

PERSO.IN® to polskie narzedzie diagnostyczne, pozwalajgce odkry¢ psychologiczne réznice
miedzy ludzmi.

Mechanizm dziatania firmy opiera sie na badaniu osobowosci przy uzyciu ankiety
internetowej. Po uzupetnieniu kwestionariusza zaznaczone odpowiedzi poddawane sg
analizie, a nastepnie zostajg wyliczane wyniki. Na ich bazie tworzone sg spersonalizowane
raporty, ktére pokazujg naturalne predyspozycje i zawierajg instrukcje wyjasniajgce jak
wykorzysta¢ osobowos$¢ w zyciu prywatnym i zawodowym. Cato$¢ moze by¢ omawiana
podczas konsultacji lub szkolenia z certyfikowanym trenerem.

Wyzwanie:

poszerzenie informacji na temat branzy treneréw, coachéw i doradcéw
kariery, zwiekszenie rozpoznawalnosci nowej marki i zdobycie kontaktu
do potencjalnych klientéw.

Celem PERSO.IN®, jako nowej firmy, byto zapoznanie sie z branzg. Wyzwaniem okazato sie
zdobycie wiedzy na temat Srodowiska treneréw, coachéw i doradcow kariery. Jednym z
najlepszych sposobow poznania jest po prostu... zadanie pytan.

Jednoczesnie celem firmy byto dzielenie sie pozyskanymi informacjami z innymi ekspertami z
branzy:

ChcieliSmy dostarczy¢ na rynek jak najwiecej solidnych
informacji, ktore bytyby poparte konkretnymi danymi.
Naszym celem byto pokazanie merytoryki, ktéra stoi za
naszg pracg i wzmocnienie pozycji eksperta.

Daniel Rydel, zatozyciel PERSO.IN®
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Rozwigzanie:

ogolnopolskie badania online kierowane do trzech
grup: coachéw, treneréw i doradcéw kariery. Trzy
odrebne ankiety wysytane réznymi kanatami, z
ktorych powstajg czytelne, powszechnie dostepne
raporty.

A dlaczego akurat ankieta online?

Chcielismy przebadac¢ duzg grupe osob, wsrdd ktorych
znalezli sie trenerzy, doradcy kariery i coache. Zalezato
nam tez na tym, zeby byto to badania ogdlnopolskie.
Ankieta online okazata sie w takim przypadku najlepszg
opcjq - nie moglibySmy dotrzec fizycznie do wszystkich
tych osob.

Daniel Rydel, Zatozyciel PERSO.IN®

Oprocz tego, PERSO.IN® zaangazowato w badania partnerdw, wsrdd ktorych znalazty sie m.in.
szkoty trenerskie czy organizacje coachingowe. Niektdrzy z nich posiadali juz wiasne bazy
klientéw lub kanaty dotarcia, przez ktére mogli sie komunikowac - adresy e-mail, strony
internetowe, grupy w social mediach itd. Dlatego ankieta online okazata sie najszybszym i
najtatwiejszym sposobem dotarcia do wszystkich potencjalnych respondentdw - bez wzgledu
na rodzaj medium czy sposob wysyiki.

Ankieta okazata sie doskonatym rozwigzaniem przede
wszystkim w grupie doradcow zawodowych i coachow.
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Nie wszyscy sg tam zrzeszeni w stowarzyszeniach i coraz
wiecej z takich ekspertéw dziata na wtasng reke. W takich
przypadkach swietnie sprawdzaty sie zaproszenia do
badania online publikowane np. w tematycznych
grupach.

Daniel Rydel, Zatozyciel PERSO.IN®

Badanie sktadato sie z dwoch czesci: metryczkowej (dane respondenta) oraz testu osobowosci.
W przypadku kwestionariusza osobowosci zastosowano dodatkowg zachete do wziecia
udziatu w badaniu - respondenci mieli otrzymac raport zawierajacy wynik ekstrawersji. Dzieki
uzyciu Webankiety mozna byto to zrobi¢ w prosty sposéb - przy wykorzystaniu funkcji
ustawienia automatycznej informacji zwrotnej, zamiast wybiera¢ wyniki recznie, co wigzatoby
sie z duzym naktadem wysitku i czasu.

W ankiecie staralismy sie pytac o to, co nas interesuije.
Jednoczesnie chcielismy dowiedziecC sie najwiecej na
temat tego, czego nie wiemy o tych grupach.
PrzegladaliSmy rowniez dostepne juz badania w
poszukiwaniu luk informacyjnych - tematéw, ktore warto
zgtebic i rzeczy, o ktore jeszcze nikt nie zapytat.

Daniel Rydel, Zatozyciel PERSO.IN®

Przed rozpoczeciem witasciwego badania wysytano pilotazowg ankiete do kilku przedstawicieli
danej profesji. Dostali oni pytania, mogli zostawi¢ komentarze i zaproponowac zmiany. W
przypadku badan treneréw w badaniu pilotazowym wzieta udziat m.in. Polska Izba Firm
Szkoleniowych.

Do kazdego z badan parcownicy PERSO.IN® zaprosili opiekuna - przedstawiciela danego
zawodu. Opiekun pomagat dostosowac pytania do grupy docelowej tak, zeby byty one po
pierwsze zrozumiate, a po drugie - adekwatne do tego, jak dziatajg ludzie. Przyktadowo, jesli
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coachowie rozliczajg sie z klientami za sesje, to nie padto pytanie o miesieczne zarobki, lecz o
stawke za spotkanie.

Decyzje o wykorzystaniu do badan platformy Webankieta
podjeliSmy ze wzgledu na wczesniejszg wspotprace.
Dobrze znatem narzedzie i wiedziatem, ze jego funkcje
pozwolg spetnic wszystkie potrzeby badania.

Daniel Rydel, Zatozyciel PERSO.IN®

Wsrod mozliwosci, jakie daje narzedzie Webankieta, PERSO.IN® docenito w szczegdlnosci
automatyczne zbieranie rezultatow oraz opcje ich gromadzenia i analizy w jednym miejscu.
Przydatna okazata sie takze funkcja filtrowania - wyselekcjonowane wyniki pobierano tez w
postaci surowych danych i poddawano dalszej analizie.

W badaniu kierowanym do doradcow kariery wykorzystano mozliwo$¢ warunkowego
wyswietlania stron - w zaleznosci od tego czy respondent pracowat indywidualnie czy w
grupie, otrzymywat inny zestaw pytan. Dzieki temu kwestionariusz byt krotszy i przyjemniejszy
w wypetnieniu - respondent nie musiat odpowiadac na pytania, ktére w ogdle go nie dotyczyty.

Przy analizie wynikow bardzo przydaty sie nam konta
“read only” - dzieki temu kilka os6b na raz mogto miec
dostep do wszystkich danych. Pozwolito nam to na
szybszg weryfikacje odpowiedzi w bardzo czytelnej
formie pojedynczych arkuszy, dzieki czemu wykluczylismy
btedne lub przypadkowe wypetnienia, ktére zaburzatyby
wyniki catego badania.

Daniel Rydel, Zatozyciel PERSO.IN®
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Duzym utatwieniem dla badaczy z PERSO.IN® byta mozliwos¢ generowania przyktadowej
ankiety do postaci dokumentu DOC. Dzieki temu, po zebraniu wynikéw, analitykowi zostat
dostarczony arkusz wtasnie w tym formacie i mogt on zobaczy¢ jaki byt typ konkretnego
pytania i pozna¢ mozliwe odpowiedzi. W koncowym raporcie z badania takie kwestionariusze
zostaty rowniez dotgczone w formie zatgcznikdédw PDF- tak, zeby badani mogli sobie
przypomnie¢ jak wygladata ankieta.

Rezultaty:

w wymiarze globalnym - rozpowszechnienie wiedzy na temat warunkéw
pracy i potrzeb sSrodowiska zwigzanego z testami osobowosci i trenerami.
W wymiarze firmowym - wzmocnienie wizerunku marki i nawigzanie
kontaktu z duzg grupa potencjalnych klientéw.

Prowadzgc badania z wykorzystaniem Webankiety
dotarlismy do ponad 1300 potencjalnych klientow.
JednoczeSnie udato nam sie wypromowac naszg firme i
pokazac sie w roli merytorycznego eksperta w swoje;
dziedzinie.

Daniel Rydel, Zatozyciel PERSO.IN®

Czy na pierwsze efekty badan trzeba byto dtugo czekac? Okazuje sig, ze nie:

Juz po zakonczeniu pierwszego badania utwierdzilismy
sie w przekonaniu, ze tego typu ankiety sg dobrym
sposobem na zaistnienie na rynku. Zaréwno sam pomyst
badan, jak i ich wyniki przyjety sie bardzo dobrze -
otrzymaliSmy sporo maili od uczestnikow badania, ktorzy
chcieli podzieli¢ sie pozytywnym feedbackiem.

Daniel Rydel, Zatozyciel PERSO.IN®
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Uczestnicy badania czesto dziekowali za podjecie takiej inicjatywy i podkreslali wartos¢
merytoryczng badania. Zaskoczenie dla tworcow ankiet stanowit sam fakt tego, jak duzo oséb
chciato wzig¢ udziat w badaniach - nawet pomimo tego, ze padaty w nim osobiste pytania np.
o zarobki.

W ankietach zadalismy konkretne pytania, np.: jaka czesc
z trenerow korzysta z testow psychometrycznych. Na
podstawie wynikow zobaczyliSmy, ze korzystanie z takich
rozwigzan wptywa na zarobki. Dla nas samych stanowito
zaskoczenie, ze stawka maksymalna trenerdéw po
certyfikacji jest znacznie wyzsza, niz tych bez nie,j.

Daniel Rydel, Zatozyciel PERSO.IN®

Badania otworzyty nowej firmie droge do zawarcia relacji z partnerami biznesowymi. Daty
szanse na wzajemne poznanie sie i potgczyty we wspdlnym celu, jakim byto zdobycie
rzetelnych, popartych danymi informacji na temat konkretnej grupy zawodowej.

Obecnie badania stuzg nam do jeszcze innego celu -
czesto na tematycznych grupach, gromadzgcych
coachow, trenerow czy doradcdw kariery pojawiajg sie
réznego rodzaju dyskusje, np. pytania o Srednie zarobki,
dyskusja na temat superwizji trenerskich itd. Raporty z
badania okazaty sie idealnym narzedziem do tego, aby
odniesc sie merytorycznie do poszczegdlnych wypowiedzi
i zaprezentowac rzetelne i konkretne informacje lub
gotowe odpowiedzi na problem.

Daniel Rydel, Zatozyciel PERSO.IN®
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Linki do raportow z badania udostepniane sg na stronach partnerdw, stowarzyszen oraz w
dyskusjach m.in. w mediach spotecznosciowych. Dzieki temu o PERSO.IN® moze dowiedzied
sie coraz wiecej 0s6b. Ze wzgledu na duzg probe badawczg oraz rzetelnos¢ wynikow
pomagajg one budowac ekspercki wizerunek firmy.

Przyktadowe raporty:
https://perso.in/obt/
https://perso.in/obdk/

https://perso.in/obc/
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Plany na przysztos¢:

rozwdj firmy na podstawie uzyskanego feedbacku oraz dalsze
gromadzenie eksperckiej wiedzy dotyczacej pracy coachdéw, treneréw oraz
doradcow.

W planach PERSO.IN® jest dalsza wspotpraca z Webankietg w zakresie tworzenia badan online
kierowanych do grup specjalistow zwigzanych z kierunkiem dziatania firmy - testami
osobowosci. Firma nie zamierza takze rezygnowac z publicznego udostepniania raportow i
dzielenia sie wiedzg pozyskang w trakcie badan zaréwno publicznie, jak i na specjalistycznych
grupach coachéw, trenerdw czy doradcédw.
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Opracowanie

Urszula Niepewna
Content Marketing Manager

Porozmawiaj z dziatem sprzedazy

+48 505 782 372, sprzedaz@webankieta.pl

O Webankiecie

Webankieta to najwieksza w Polsce platforma online umozliwiajgca prowadzenie, zarzgdzanie
i analize badan, ktore napedzajg organizacje do przodu. Dostarcza informacji koniecznych

do rozwoju badaczom, pracownikom marketingu, dziatow HR, dziatéw operacyjnych, a takze
wiascicielom firm. Zdobyta zaufanie juz ponad 2500 klientéw, m.in.: ING Bank Slgski, PKO
Ubezpieczenia, Warta, Medicover, Itaka.

Obserwuj nas na:
Facebook: facebook.com/webankietapl Twitter: twitter.com/webankietapl

LinkedIn: linkedin.com/company/webankieta-pl  Blog: webankieta.pl/blog
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